[bookmark: _GoBack]上饶市人民医院直线加速器维保项目
询价参数
一、项目内容
1、设备型号：瓦里安 IX；
2、数量：1套；
3、服务范围：整机全保（包含：Trilogy 整机、MLC、4DTC、OBI、EPID、Aria 计算机工作站、Eclipse计算机工作站)；
4、服务期限：自签订合同之日起1年内。
二、服务要求
1、预防性维护：制定预防性维护保养计划，提供≥4 次/年预防性维护保养，每季度 1 次，并提供相应的报告。预防性维护保养的内容包含但不仅限于：设备清洁、性能测试及校准、影像质量检查、机械和电气安全检查、损耗性零配件更换等，以确保设备处于最佳运行状态， 设备的性能符合厂家技术要求和国家职业卫生标准 GBZ 126-2011《电子加速器放射治疗放射防护要求》、
GB15213-2016《医用电子加速器性能和试验方法》的要求，以国家最新发布版本为准。
2、配件保证：投标人在国内设有独立的零配件仓库，要求零配件能做到100%保障供应，且配件为原厂认证合格零配件，渠道合法（提供海关报关手续证明文件。如因提供不合法、不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由投标人自行承担，采购人有权终止合同。
3、服务响应： 提供 24×365 天在线服务和技术咨询，故障报修 2 小时内 做出响应，12 小时内达到现场。明确零备件更换需求后，备件 48 小时内到达现场，特殊情况采购人与中标人协商解决。
4、开机率保证：在服务期内发生的故障均由中标人进行维修和零配件的更换，确保设备开机率全年必须达到 95%以上（以 1 年 365 天计算），并保证患者的正常治疗。由于中标人原因导致开机率不足 95%的（即 90%≤开机率＜95%），每减少一天，保修期自动顺延两天；开机率低于 90%时，停机时间每超过一天，保修期自动顺延三天，并扣除维保费 2000 元/天
5、投标人须承诺在设备维保期间向采购人提供标常规易损零配，如 MLC 大小电机、大小 T 形螺母、丝杆、软电位器、机架编码电位器、铅门编码电位器、小机头旋转编码电位器等。
6、人才成长：提供 1 人次/年的医用电子直线加速器临床应用或临床工程技术培训。
7、保修期到期需提前 6 个月内提供一份纸质的保修期到期告知函。
8. 服务价格应包含更换OBI PAXSCAN COMMAND Processor。
三、商务要求
1、支付方式：每年两期。凭当期全额发票向采购人申请支付当期款项。
2、维保期间内关于瓦里安 IX的服务器、物理师工作站、医生画靶工作站的维修、更换以及整机维修所需的所有配件除应用软件的许可证以外均包含在报价当中。

